Quad Loop SARL
Conditions Générales de Vente :

1. Domaine d’application

Les ventes (ou prestations de services) effectuées par QUAD LOOP SARL sont soumises aux
présentes conditions générales de vente qui sont appliquées prioritairement a toutes conditions
générales d'achat établies par le client, sauf dérogation formelle et expresse de notre part.

En adressant une commande a QUAD LOOP SARL , le client accepte les présentes conditions, le
contenu de brochure, documentation, page web, ou tout autre publication, produite par QUAD
LOOP SARL , ne peut en aucun cas s’‘opposer a ces conditions.

2.Formation du contrat

Le contrat de vente est ferme et parfait dés I'acceptation de I'offre ou du devis par le client,
I'acceptation du devis vaut contrat.

La bonne exécution de la commande requiert une collaboration étroite et permanente entre le
client et QUAD LOOP SARL. Dans ce cadre, le client s'engage a transmettre toutes les informations
et données de nature a permettre a QUAD LOOP SARL de bien comprendre les attentes, et ce dans
les délais permettant de respecter les plannings définis a la commande, selon les méthodes
d'organisation, de regroupement et de référencement préconisées par QUAD LOOP SARL, et dans
un format numérique. Le non respect de ces préconisations ou des délais de communication
desdites informations et données pourra entrainer un retard dans le planning de livraison de la
prestation et/ou donner lieu a des travaux facturables complémentaires.

3.Prix

Les prix de vente sont ceux en vigueur au jour du lancement de la commande (ils doivent étre
indiqués en euro). Les prix indiqués dans le devis sont fermes pour la durée indiquée sur celui-ci.

4.Conditions de facturation / paiement

Les conditions financiéres et I'échelonnement de facturation de la commande est stipulé au bon de
commande en fonction de la nature de celle-ci. Sauf conditions particuliéres stipulées au bon de
commande et acceptées par QUAD LOOP SARL, le réglement des factures s'effectue trente jours
net, date de facture, net d'escompte. L'exécution des commandes sera effectivement entreprise
deés réception de I'acompte convenu. Le planning de livraison sera calé sur cette date. Le paiement
sera accepté par chéque ou virement.

5.Pénalités de retard

Tout retard de réglement entraine, aprés 8 jours de la date d'échéance, I'application d'une pénalité
de retard égale a 1,5 fois le taux d'intérét légal. Cette pénalité calculée sur l'intégralité des
sommes restant dues, court a compter de la date d'échéance jusqu'au jour du paiement de la
totalité des sommes. En cas de retard de paiement d'une de nos factures, en application de I'article
L.441-6 du code de commerce, les sommes dues seront majorées, a compter du jour suivant la
date d'échéance de réglement figurant sur la facture, de pénalités calculées par application du taux
de base de la BNP, majoré de 5% ; dans ce méme cas, QUAD LOOP SARL pourra également
suspendre ou annuler I'exécution de toutes commandes du client, sans préjudice de tous autres
droits et actions.

6.Validation et livraison

Le client procédera a la validation dont les modalités sont prévues dans le bon de commande et ses
annexes, et signera, a ce titre, un bon de validation ou un procés verbal de réception pouvant
comporter d'éventuelles réserves.

La mise en production d‘un logiciel ou la mise en ligne d’un script vaut acceptation de la livraison.

Le modifications demandées par le client ultérieurement a ces validations feront I'objet de bons de
commande additionnels. Les délais de livraison prévus lors de la commande sont donnés a titre
indicatif. Les éventuels retards ne donneront pas droit au client d'annuler la vente, de refuser les



prestations commandées ou de réclamer des dommages et intéréts.

Tout produit ou service non référencé explicitement dans la commande ou ses annexes ne pourra
étre revendiqué au titre de la fourniture.

7.Modalités de livraison

La livraison est réputée effectuée par moyens télématiques ou sur support magnétique (CD-Rom)
en les locaux de QUAD LOOP SARL. Les éventuel frais d'expédition dudit support sont a la charge
du client. Si des retards sont constatés pour des raisons indépendantes de notre volonté, la
livraison sera réputée avoir été effectuée a la date convenue si ceux-ci ne dépassent pas 50% du
délai annoncé. Dans tous les cas, le client supporte les frais et risques du mode retenu de livraison
des prestations vendues, postérieurement a la livraison.

8.Réserve de propriété

QUAD LOOP SARL conserve la propriété des prestations vendues jusqu'au complet réeglement du
prix, en principal et accessoire. En cas de redressement ou liquidation judiciaire du client, la
propriété des prestations livrées et restées impayées pourra étre revendiquée par QUAD LOOP
SARL. Les présentes dispositions ne font pas obstacle au transfert au client, des la livraison, des
risques de perte et de détérioration des prestations vendues ainsi que des dommages qu'elles
pourraient occasionner. Les prestations restent la propriété de QUAD LOOP SARL jusqu'au
paiement intégral de leur prix, il est interdit au client d'en disposer pour les revendre ou les
transformer avant ce paiement.

Création de programmes informatiques et code HTML

Sauf stipulation écrite contraire, le client est réputé détenir en propre, par le biais de licences ou
autres, les droits de propriété intellectuelle ou les autorisations d'usage relatifs a toutes données
qu'il communiquera a QUAD LOOP SARL, sous toutes formes (images, informations, textes, sons,
etc...), en vue de leur intégration dans les prestations commandées de création HTML. Le client fera
donc son affaire de toute contestation concernant ces droits et autorisations, et garantit QUAD
LOOP SARL de toutes réclamations de tiers a ce titre. Pour sa part, QUAD LOOP SARL garantit étre
titulaire des droits et obligations afférents aux développements logiciels spécifiques et aux
éléments écrits, visuels ou sonores réalisés par ses soins, dans le cadre de ses prestations de
création HTML, a I'exclusion de ceux relatifs aux données de toutes sortes fournies par le client ou
de celles acquises par QUAD LOOP SARL pour le compte et avec l'accord du client, en particulier
aupres d'agences d'illustration sonore ou visuelle, de photographes, d'illustrateurs, de peintres,
d'écrivains, de musiciens, compositeurs ou d'autres fournisseurs. Sauf disposition contraire prévue
au bon de commande, il appartient au client d'effectuer toutes les formalités administratives
éventuellement rendues obligatoires du fait de I'utilisation et de la publication des prestations de
création HTML commandées.

Conformément au droit, la propriété intellectuelle du logiciel (ceuvre de I'esprit) et incessible et
inaliénable et, a ce titre, reste celle de Quad Loop SARL.

9.Limite de responsabilité.

QUAD LOOP SARL ne saurait, en aucun cas, étre tenue pour responsable des dommages directs et
indirects de toute nature, notamment et non limitativement, perte d’exploitation, perte financiére,
perte de clientéle, perte de commande, trouble commercial quelconque, perte de bénéfice, perte
d'image de marque, résultant de I'usage par l'utilisateur des logiciels et services fournis. Dans le
cas ou la prestation porte sur une réalisation destinée a étre mise en ligne, QUAD LOOP SARL ne
pourra étre tenue pour responsables des dysfonctionnements résultant de conditions
d'hébergement du site incompatibles avec les caractéristiques de la réalisation livrée, ou de la
défaillance des réseaux de télécommunication utilisés et, d'une maniére générale, du réseau
Internet.

10.Attribution de compétence
Tous litiges qui s'éleveraient entre QUAD LOOP SARL et ses clients, a I'occasion de leurs rapports

commerciaux, seront, a défaut d'accord amiable, de la compétence exclusive du Tribunal de
commerce de Toulouse.



